
 

 

859 
 

Jurnal Ekonomi dan Bisnis, Vol. 11 No. 1 Juli 2022 
P - ISSN  : 2503-4413 
E - ISSN  : 2654-5837, Hal 859 �± 867 

 
PENGARUH PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT PEGADAIAN (PERSERO) BATAM  
Oleh : 

Mifthahul Rachmania, 
Ilmu Sosial dan Humaniora/Manajemen, Universitas Putera Batam 

 Email: pb180910171@upbatam.ac.id 
M. Khoiri  

Ilmu Sosial dan Humaniora/Manajemen, Universitas Putera Batam 
 Email : M.Khoiri@puterabatam.ac.id 

.Article Info  Abstract 
Article History : 
Received  16  July - 2022 
Accepted  25 July - 2022 
Available Online   
31 July - 2022 

 Employee performance at PT Pegadaian (Persero) Batam is examined in 
this article to see whether training and career development have a 
significant impact on employee performance, or if these two factors are 
interrelated in any way. In particular, this essay will look into whether or 
not employee performance at PT Pegadaian (Persero) Batam is affected 
by training and career development (Persero). Batam. The research was 
quantitative in nature, with both primary and secondary data sources 
utilized. For the primary data, questionnaires and a collection of 
statements with Likert-scale measures were distributed. In addition, 105 
employees of PT Pegadaian (Persero) Batam were asked to fill out 
questionnaires. Because of its adaptability, the Likert scale was selected 
as the measurement tool. Analysis results were validated by using 
descriptive statistical methods, as well as checks for data quality, 
influence and hypothesis testing. The SPSS 25 statistical program was 
used by the researcher to do all of the relevant data calculations. 
According to the results of the t-test, both training and career development 
had a substantial impact on employee performance. Employee 
performance was also significantly influenced by the training variable. 
There is a correlation between employee performance and training and 
career advancement, but this is not a causative relationship, according to 
the results of the F test. 
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1. PENDAHULUAN  

 Sumber daya manusia merupakan pelaksana dari 
semua kebijakan, sehingga harus dibekali dengan 
pengetahuan dan keterampilan yang tepat. 
Pentingnya sumber daya manusia ini harus 
didasarkan pada semua tingkatan manajemen di 
perusahaan. Faktor manusia selalu memegang 
peranan penting dalam mencapai tujuan bisnis. 
Menurut Ronald dalam (Sulaefi, 2017) Untuk 
manajemen puncak perlu menyadari pentingnya 
program pelatihan dan pengembangan dalam 
rangka peningkatan kinerja karyawannya. 
Perusahaan perlu mengelola program pelatihan 
lebih efektif agar mendapatkan banyak manfaat. 
Hal ini diperlukan karena peningkatan 
kemampuan, pengetahuan, dan keterampilan 
karyawan berbakat terbukti menjadi sumber 

keunggulan kompetitif.  
  Pelatihan didefinisikan sebagai tindakan apa 
pun yang meningkatkan kinerja langsung dan 
jangka panjang seseorang (Saluy et al., 2019). 
Upaya terencana yang dimaksudkan untuk 
membantu karyawan dan anggota operasional 
mempelajari variabel penelitian dan pendekatan 
organisasi adalah apa yang kami maksudkan saat 
mengatakan "pelatihan". Ada beberapa tingkat 
pelatihan, yang masing-masing mengacu pada 
tingkat pelatihan lainnya. Pelatihan adalah suatu 
usaha untuk menumbuhkan atau menggali 
kemampuan seseorang sehingga ia memiliki 
peningkatan keterampilan, cara berpikir, dan 
sikap untuk mengatasi masalah masa depan bagi 
suatu organisasi atau instansi. Ini demi masa 
depan perusahaan. 


